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EFFICIENCY OF METHOD OF ACTIVATING EMPLOYEES IN
COMMUNICATION SYSTEM

Scientific approaches of Ukrainian and foreign scientists to the methods of
employees’ activation are systemized. The main directions of employees’
activation that work in a company’s communication system are developed.
Necessity of a socio-economic motivation indicator calculation is justified.
The socio-economic motivation indicator is proposed to be calculated as the
ratio of industrial enterprise income to socio-economic motivation costs
(salaries, allowances, bonuses, prizes, social investments and costs
associated with working conditions improvement). Effective usage of all
intellectual skills of employees in communication system and encouraging
them to effective implementation of their activities are examined. The
necessity of adequate activation methods introduction by senior
management team is proved. Peculiarities of coaching method, that not
only conduces improvement of apparent skills of employees, but reveals
and develops hidden skills as well, are identified. Choosing the indicators for
identification efficiency of activating employees in communication system
that depends mainly on the level of successful functioning of the system’s
key elements - senior management team, employees, tools providing
communication process - were proved.
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Przedstawienie problemu w ogolnym wygladzie i jego zwiazek z waznzmi naukowzmi czy
praktycznymi zasadami. Na dzisiaj powszechnie uznanym jest fakt, ze gluwnym zasobem
przedsigbiorstwa i bazowa jego przestankg sa zasoby ludzkie, a mianowicie jego wiedza, umiej¢tnosc,
przyzwyczajenia i doswiadczenie.Dla zabezpieczenia efektywnego uzycia wszystkich intelektualnych
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zdolnosci pracownikow systemu komunikacji, pobudzanie do efektywnego speienia ich dziatalnosci,
kierownikom przedsigbiorstw koniecznie wprowadza¢ adekwatne metody aktywizacji. W poprzednich
badaniach byto uzasadniono, ze najskuteczniejsza metoda aktywizacji, ktora sprzyja nie tylko
udoskonaleniu jawnych umiejetnosci pracownikoéw, a i pomaga ujawni¢ i rozwing¢ utajone umiej¢tnosci
jest metoda treningu(kotczingu). Jednak, powstaje pytanie o efektywnosci takiej metody i celowosC jej
uzycia w praktyce ojczystych przedsiebiorstw.

Analiza ostatnich badan i publikacji, w ktorych rozwiazuje sie dany problem.
Ojczysci naukowcy w swoich pracach znaczacg uwage  okayuja  analizie  metodyk  wzznaczenia
efektywnosci $rodkow aktzwizacji. Tak, I. Tymoszenko, O. Sosnin, M. Semynikoji, H. Kulikowa'*?,
akcentuja uwage na celowosci wyrdzniania ekonomicznej i socjalnej efektywnosci 1 proponuja roézne
wskazniki, ktore pozwalaja ich oceni¢. Jednak, w pracach M. Semykinoji ** rozpatruje sie koniecznos¢
rozliczenia ogoélnego wskaznika efektywnosci spoteczno-ekonomicznej motywacji na przedsigbiorstwie jak
wspotzalezno§¢ dochodéw przemystowego przedsiebiorstwa i kosztéw na spoleczno-ekonomiczng
motywacje personelu (oplate pracy, doktadki, doptaty, premie, r6zne socjalne inwestycje i koszty, zwigzane
z poprawa warunkow pracy)®’®°. Jednak opracowane metodyczne podejécia dotycza motywacii
pracownikoéw, a definicja efektywnos$ci aktywizacji pracownikow systemu komunikacji prawie si¢ nie
okresla jak i nie okreslaja si¢ metoda jej oceniania i kryteria efektywnosci.

Przedstawienie zadania. Badania, przeprowadzone na ojczystych przedsigbiorstwach, $wiadcza o
tym, ze metodyki oceniania efektywnosci aktywizacyjnych srodkow sg nieobecne, w szczegdlnosci, trening
(kotczing), toz opracowanie i udoskonalenie naukowo — teoretycznego i metodycznego zabezpieczenia
udoskonalenia i rozwoju aktywizacji dziatalnosci pracownikoéw systemu komunikacji jest wazng naukowa
problematyka.

Aktywizacja dziatalnosci pracownikéw systemu komunikacji jest skomplikowanym procesem,
poniewaz, poddaje si¢ wptywowi wewngtrznych i zewngtrznych czynnikow, okreslonych specyfika
dziatalnosci przedsicbiorstwa i wewnetrznymi motywami pracownikow. Ze wzgledu na to, powstaje
koniecznos¢ w badaniu odpowiedniosci zaprowadzonych srodkéw aktywizacji dziatalnosci systemowi
potrzeb, intereséw, celi jak pracownikow komunikacyjnego systemu, tak i kierownictwa przedsiebiorstwa.
Dla tego niezbednym jest przeprowadzenie analizy uzgodnienia celi pracownikow i kierownictwa
przedsichiorstwa, w celu badania efektywnosci srodkow aktywizacii.

Referowanie gléwnego materialu badania. Systematyzacja i uogodlnianie r6znych naukowych
podejsci co do metod aktywizacji daje mozliwos¢ okresli¢ podstawowe metodyczne zasady, ktore sg
wyjsciowym punktem w opracowaniu kierunkow udoskonalenia aktywizacji pracownikéw systemu
komenikacji przedsigbiorstwa :

- wyj$ciowymi przestankami aktywizacji pracownikow sa zadowolenia ich ekonomicznych i
socjalnych potrzeb;

- aktywizacja pracownikow jest symbioza wplywu wewnetrznych(na poziomie oddzielnego
pracownika) i zewnetrznych(na poziomie kierownictwa, przedsigbiorstwa, makrosrodowiska) czynnikow;

- dziatalno$¢ pracownikéw systemu kommunikacji jest wynikiem wewngtrznych motywow 1
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obiektywnych potrzeb, co z jednej strony reguluje si¢ indywiduumem samodzielnie, a z drugiej
kierownictwem przedsi¢biorstwa;

- w warunkach terazniejszo$ci ro$nie motyw osiagniecia okre$lonych celi, ktore sa podstawa
aktywizacji dziatalnosci pracownikow systemu komunikacji;

- zaostrzenie konkurencyjnej walki na rynku pracy doprowadza do powstania sytuacji, przy ktorej
aktualizuje si¢ konieczno$¢ w pelnej realizacji i rozwoju wszystkich umiejetnosci (jawnych i utajonych)
pracownikéw systemu komunikacji;

- efektywnos¢ pracy kazdego pracownika i efektywnos¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa na ogot,
jest skutkiem pragnienia pierwszego do rozszerzenia wiedzy, wszechstronnego harmonijnego rozwoju
osobistosci i otrzymania przewag konkurencyjnych na podstawie przyswojenia najnowszych umiejetnosci.

Poniewaz aktywizacja dziatalnosci pracownikow systemu komunikacji jest skomplikowanym
procesem wplywu na rozmaite, za swojg istota i ukierunkowaniem czynniki, to i metodologia wymiaru
efektywno$ci takiego wplywu jak w teoretycznym, tak 1 w praktycznym sensie jest rowniez
skomplikowanym pytaniem. Taka trudno$¢ wynika poniewaz praktycznie niemozliwie przy pomocy
jednego wskaznika identyfikowaé i oceni¢ efektywnos¢ metody aktywizacji pracownikow stosunkowo
osiggnigcia postawionych celi. W zwiazku z tym powstaje obiektywna konieczno$¢ w badaniu istniejacych
wskaznikéw efektywnosci, analizie ich w celu mozliwosci stosowania do wyznaczenia efektywnosci
metody aktywizacji i, opracowanie na tej podstawie rekomendacji co do udoskonalenia metodyki
wyznaczenia takiej efektywnosci.

Efektywno$¢ aktywizacji pracownikow systemu komunikacji zalezy od poziomu udanego
funkcjonowania jej glownych elementow - kierownictwa, zatrudnionych pracownikéw, Srodkow, co
zabezpieczajg proces komunikacji. Uwzgledniajac to, wskazniki efektywno$ci aktywizacji pracownikow
komunikacyjnego systemu docelowo przywigza¢ do wynikow pracy oddzielnego pracownika,
komunikacyjnego systemu i przedsigbiorstwa na ogot.

Wybranie wskaznikow wyznaczenia efektywnosci aktywizacji bazuje si¢ na domniemaniu, Ze ono
jest skierowane na zaspokojenie potrzeb pracownika systemu komunikacji , przedsigbiorstwa i ich synergii.
Dla pracownika - to otrzymanie wynagrodzenia wedlug wynikow swojej dziatalnosci, dla systemu
comunikacji - osiagnigcie pewnego poziomu rozwoju i operacyjnych celi, dla przedsigbiorstwa - to
otrzymanie oczekiwanego dochodu i osiagniecie ogoélnego celu. Tak czy inaczej, méwi¢ o efektywnosci
aktywizacji pracownikow komunikacyjnego systemu mozna tylko w razie osiggnigcia gtdwnego celu
przedsigbiorstwa. Zazwyczaj, takim celem jest otrzymanie maksymalnego dochodu, wielko$¢ ktorego
zadowala ekonomiczne interesy i cele pracownikow systemu komunikacji i przedsigbiorstwa na ogot. Wiec,
glownym wskaznikiem efektywnosci aktywizacji pracownikéw systemu komunikacji jest wzrost absolutnej
sumy czystego dochodu.

Zazwyczaj, efektywnos¢ wyznaczaja jak stosunek dochodu do kosztéw, w naszym wypadku -
kosztow na wprowadzony zachdd z aktywizacji pracownikow systemu komunikacji. Jednak, zaznaczony
wskaznik jest zbyt uogélniajacy, poniewaz:

—po pierwsze, nie uwzglednia wpltywu nowej wiedzy, przyzwyczajen i umiejetnosci, ktore zyskaja
pracownicy systemu komunikacji wskutek przeprowadzonego treningu (kotczingu);

—po drugie, nie odzwierciedla czy pracownik wykorzystal w trakcie swojej dziatalnoSci nabyta
wiedze;

—po trzecie, nie daje mozliwosci s$wiadczy¢ o osiagnieciu celi kierownictwa i pracownikow systemu
komunikacji.

Nastepng grupa wskaznikow, ktore wykorzystuja si¢ dla wyznaczenia efektywnosci sa wskazniki
optacalnosci. W ogole, stosowanie wskaznikéw optacalnosci dla wyznaczenia efektywnosci dziatalnosci
przedsigbiorstwa od wuzycia S$rodkow aktywizacji jest niedostateczne. Jest to spowodowane
nieuwzglednieniem tresci 1 trudnosci pracy, jej tworczego napeinenia podczas spetnienia komunikacji. Toz
dla bardziej uzasadnionej oceny efektywnosci stosowania instrumentow aktywizacji docelowo wprowadzi¢
wskaznik wydajnosci pracy.

Aktywizacja bazuje si¢ na mechanizmie zainteresowania w osiagni¢ciu ekonomicznych i socjalnych
wynikéw. Wydajnos¢ pracy jak jeden z wskaznikow efektywnej dziatalnoSci jest naprawde aktualny,
poniewaz na niego wptywa poziom placy zarobkowej, treS¢ pracy i jej nat¢zenie. Zaznaczone aspekty sa
obiektem aktywizacji dziatalnosci pracownika i sprzyjaja podwyzszeniu jego efektywnosci.

Jeszcze jednym wskaznikiem efektywnos$ci aktywizacji jest wzrost dynamiki ptacy zarobkowej i jej
udzielna waga w ogdlnych dochodach. jako$¢ pracy mozna rozpatrywac jak jedno z gtdéwnych kryteriow
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efektywnosci aktywizacji pracownikow komunikacyjnego systemu przedsigbiorstwa.

Jako$§¢ pracy docelowo rozpatrywaé jak jedno z glownych kryteriow efektywnos$ci aktywizacji
pracownikéw systemu komunikacji przedsigbiorstwa. Ona charakteryzuje wyniki dziatalno$ci kazdego
oddzielnie wzigtego pracownika systemu komunikacji z punktu widzenia odpowiedniosci objgtosci
dokonanych prac do postawionych zadan i1 zapotrzebowania. Do wskaznikow, ktore ilosciowo
charakteryzuja jako$¢ pracy odnosza wydajno$¢, intensywno$¢, natezenie za pewny okres czasu.

O efektywnosci $rodkow aktywizacji oprocz wskaznikéw jakoSci pracy $wiadczy tez wskaznik
zmiany liczebnosci pracownikow systemu komunikacji. Rozmowa dotyczy wskaznika ptynnosci kadrow,
ktéry posrednio odzwierciedla zachwyt 1 niezadowolenie pracownikéw od prowadzonej przez ich
dziatalnosci, warunkami pracy, poziomem optaty i tym podobne. Wzrost danego wskaznika moze
$wiadczy¢ o nieadekwatnosci $rodkow aktywizacji pracownikow komunikacyjnego systemu
przemystowego przedsigbiorstwa. Wzrost danego wskaznika moze $wiadczy¢ o nieadekwatnosci srodkow
aktywizacji pracownikoéw systemu komunikacji przedsiebiorstwa przemystowego.

Zabezpieczenie obiektywnego oceniania efektywnosci aktywizacji jest mozliwe przy stosowaniu
naleznej metodyki, ktora uwzglednia whasciwosci aktywizacji, trudno$¢ wyraznej identyfikacji wynikow
treningu(kotczingu) i ostatecznego wptywu na wyniki dziatalnosci pracownikéw systemu komunikacji.

W metodycznej literaturze do spraw wyznaczenia i oceniania efektywno$¢ najczesciej proponuja
wyznaczaé przez system absolutnych i dynamicznych finansowych wskaznikow *. W praktyce ojczystych
przemystowych przedsiebiorstw oceniania efektywnos$ci spelnia si¢ na podstawie rozliczenia finansowych
wskaznikow. Odznaczymy, ze takie podejscie jest usprawiedliwione pod warunkiem wyznaczenia
efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstva w ogole. Jednak, metodyka wyznaczenia efektywnosci
aktywizacji potrzebuje udoskonalenia. Odznaczymy, ze takie podejscie jest usprawiedliwione pod
warunkiem wyznaczenia efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstwa w ogole. Jednak, metodyka
wyznaczenia efektywnosci aktywizacji potrzebuje udoskonalenia.

W praktyce ojczystych przedsiebiorstw, w szczegodlnosci, Publiczna spotka akcyjna ,,Iskra”,
Publiczna spotka akcyjna ,,SELMI”, Publiczna spotka akcyjna ,,Lvivoblenergo”, Sp. z o.0. "Technologia
dla biznesu" i inne wykorzystuja takie metodyki oceniania efektywnos$ci aktywizacji i metod :

- na podstawie poréwnania wskaznikéw dziatalnos$ci systemu komunikacji do i po stosowania
metody aktywizacji;

- na podstawie poréwnania wynikow dziatalnosci systemu komunikacji jednego przedsigbiorstwa z
wynikami analogicznych wskaznikéw przedsigbiorstw, gdzie nie stosowala si¢ metoda aktywizacji;

- na podstawie opracowania i rozliczenia zaplanowanej i naukowo - uzasadnionej metodyki, co
uwzglednia wplyw metody aktywizacji i wlasciwosci dziatalno$ci pracownikéw systemu komunikacji.

Wiasnie pracownicy danego systemu maja mozliwos$¢ zastosowac nie tylko jawne umiejetnosci, ale i
rozwing¢ utajone, co jest aktualne przy planowaniu przeprowadzenia S$rodkow aktywizacji, w
szczegolnosci, treningu (kotczingu).

Wedlug wynikdéw przeprowadzonej powyzej analizy istniejacych metod i metodyk wyznaczenia
efektywnosci $srodkow aktywizacji mozna podsumowaé, ze gldwnym problemem jest trudnosé
wyznaczenia wynikow i kosztow na aktywizacje¢ dziatalnosci pracownikéw systemu komunikacji. Jeszcze
jednym waznym aspektem jest to, ze aktywizacja ma w swoim arsenale znaczng ilo$¢ metod, gdzie
stosowanie pewnych metod moze przy$pieszy¢ otrzymanie wynikow pracy, podczas gdy inne instrumenty
sg bardziej pozadane dla pracownikow, poniewaz oprdocz efektu ekonomicznego majg jeszcze i socjalny.

Udoskonalenie metodyki wyznaczenia efektywnosci metody aktywizacji, w szczegodlnosci,
treningu(cotczingu) docelowo spelnia¢ uwzgledniajac takie kluczowe przepisy :

—po pierwsze, dowolna metoda aktywizacji dziatalno$ci pracownikow doprowadza do pewnego
wyniku. W naszym wypadku zastosowujac trening (colczing) dla aktywizacji pracownikow systemu
komunikacju, kierownictwo pierwszoplanowo otrzyma pracownikow z udoskonalong wiedza,
umiejetnosciami 1 przyzwyczajeniami. Tylko z czasem pracownik potrafi nabyta wiedze adekwatnie
zastosowa¢ w trakcie wykonania wlasnych funkcji. Wige, wyznaczajac efektywnosé kogczingu dosyc
ciezko oceni¢ jego wynik, jak dla pracownika, tak i przedsi¢biorstwa w ogole;

—po drugie, przy wyznaczeniu efektywnosci kolczingu docelowo wykorzystywac¢ pewne wskazniki i

! Naummox-Yeprux, 1. M. (2012). Kpurepii ominioBanHs mpodeciiiHOro Ta iHTENEKTYaIbHOTO PIBHS MpAI[iBHHKIB
nianpueMcTBa. PopmyeanHs PUHKOGOI EKOHOMIKU: CMpameziuHi IMnepamusu cyuacHozo meneddicmenmy. Kuis:
KHEY, 318-327.
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kryteria, ktore nie tylko daja mozliwo$¢ wyznaczy¢ ekonomiczny i socjalny efekt od jego wprowadzenia,
ale 1 pozwalaja okresli¢ kierunki mozliwego udoskonalenia;

—po trzecie, ogdlnie przyjete podejscie do obliczenia dowolnej efektywnosci jak stosunek wyniku do
kosztow jest niezupelnie mozliwy do przyjecia przy wyznaczeniu efektywnosci kolczingu. Taka sytuacja
jest okreslona trudnosciag wyznaczenia zaleznosci migdzy kosztami na przeprowadzenie kotczingu,
wynikami i dodatkowymi efektami dla przedsigbiorstwa,

—po czwarte, poniewaz obiektem kotczingu sa pracownicy systemu komunikacji przedsigbiorstwa, to
przy wyznaczeniu efektywnos$ci docelowo uwzglednia¢ wyniki, ktdre przynosi colczing dla pracownikow.

Toz powstaje obiektywna potrzeba w udoskonaleniu efektywnosci metody aktywizacji pracownikow
systemu komunikacji, uscislenie kryteriumu efektywnos$ci i ksztattowania odpowiedniej skali, za ktora
bedzie si¢ prowadzi¢ ocenianie poziomu efektywno$ci. Sytuacja komplikuje si¢ dosy¢ trudnym
zastosowaniem liczebnej oceny, co jest okre§lone specyfika jednostek wymiaru wynikéw kotczingu
(udoskonalone i nabyte umiejetnosei, wiedze, przyzwyczajeniait.p ).

Stosowanie uzgodnienia celi, jak kryterium efektywno$ci kotczingu, charakteryzuje si¢ istnieniem
szeregu problemow:

1) zazwyczaj przemystowe przedsigbiorstwa sa ograniczone w zasobach i dlatego nie maja
mozliwosci usatysfakcjonowaé cele pracownikow, roéwniez odnosnie do rodzaju kolczingu, jego
przedmiotowego obwodu i t.p. ;

2) zasadnicze sg cale przedsigbiorstwa. W razie przeciwienstwa miedzy celami
przedsigbiorstwa i celami pracownikow beda dominowaly pierwsze, toz w praktyce dosy¢ cigzko domagac
si¢ uzgodnienia czy kompromisu;

3) na dzisiaj w pierwszej kolejnosci wyznaczaja si¢ cale przedsigbiorstwa, dalej cate
aktywizacji, a dalej cele pracownikéw. Ze wzgledu na to, w praktyce uzgodnienie celi przy
przeprowadzeniu kotczingu przetwarza si¢ w wtorny proces i jemu nie nadaje si¢ naleznej uwagi;

4) zabezpieczenie adekwatnemu uzgodnieniu celi systemu komunikacji i przedsiebiorstwa
wymaga od managerow gruntownej analizy specyfiki wykonywanych prac, rozumienia osobistosci i
fachowych wlasciwosci kazdego pracownika.

Nastepnym krokiem przy wyznaczeniu efektywnosci kolczingu jest okreslenie celi, ktoérymi kieruja
si¢ jak kierownictwo przedsigbiorstwa, tak i pracownicy systemu komunikacji.

Powszechnie wiadomo, ze cele odpowiadaja pewnym wymogom® 2 * *:

—wyrazno$¢ - doktadne i konkretne odzwierciedlenie realnych pragnien i potrzeb i kierunkéw ich
osiggnigcia z pelnym zasobem zabezpieczeniem;

—mierzalno$¢ - zabezpieczenie mozliwosci liczebnego przedstawienia i oceniania za pomocg jednego
albo kilku wskaznikow;

—osiggalno$¢ -  zabezpieczenie  mozliwosci  osiagniecia wyniku 1 zarysowywania
zasobow(finansowych) dla osiggnigcia celu;
—koordynacja - zabezpieczenie zwigzku wzajemnego, logicznej celowosci miedzy celami

przedsiebiorstwa i pracownikami;

—elastycznos¢ - zabezpieczenie mozliwos$ci przemiany i korygowania celi odpowiednio do przemian,
co odbywa si¢ w zewnetrznym i wewnetrznym srodowisku przedsiebiorstwa;

—hierarchia - kazdemu poziomowi zarzadu przedsiebiorstwa powinny odpowiada¢ konkretne cele.

Wyznaczajac efektywno$¢ kotczingu proponuje si¢ wydziela¢ socjalne i ekonomiczne cele jak dla
przedsigbiorstwa, tak i dla pracownikow komunikacyjnego systemu. Na mocy analizy praktyki
przemystowych przedsigbiorstw, a takze dziatalnosci pracownikow komunikacyjnego systemu
przeprowadzono uogolnianie mozliwych socjalnych i ekonomicznych celi.

W tablicy. 1 przytoczono uogdlniong liste socjalnych i ekonomicznych celi przedsigbiorstwa i
pracownikéw komunikacyjnego systemu co do przeprowadzenia kolczingu.

! Tourapesa, 1.B. (2011). O6’extuBisamis mimeil IpH NPOrHO3yBAaHHI e(EKTHBHOrO PO3BHTKY IiANPHEMCTBA.
Exonomiunuii npocmip, Bun. 1, 143-155.

2 Nanmmok-Yepuux, I. M. (2012). Kpurepii ouinioBauHs mpoeciiHOro Ta iHTeIeKTyaIbHOrO PiBHS MpALiBHUKIB
mianpueMcTBa. Dopmysanus pUHKOBOI eKOHOMIKU: cmpameziuni iMnepamueu cy4acnozo meneoddcmenmy. Kuis:
KHEY, 318-327.

3 Hmutpenko, I'. A., Hlapamarosa, E.A., Makcumenko, T.M. (2002). Momusayus u oyenxa nepconana. Kuis: MAVYTI.
* EcbkoB, A. JI. (2005). Momusayuonnwlii Mexanusm & cucmeme npouseo0CmeeHHO20 MeHeONCMeHma: npobnemvl u
pewenus. Jonenx: NOI1 HAH Ykpaussl.
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Tablica 1.

Ekonomiczne i socjalne cele przedsi¢biorstwa i pracownikow systemu komunikacji co do
przeprowadzenia Kolczingu

Cele

Pracownicy systemu komunikacji

Ekonomiczne

Otrzymanie wyzszego poziomu oplaty
pracy.

Otrzymanie dodatkowych materialnych
wyptat za nadliczbowa pracg, jakosc
wykonania operacji i tym podobne.
Mozliwo$¢ uczestnictwa w  podziale
dochodéw przedsiebiorstwa

Przedsigbiorstwo
Zabezpieczenie maksymalizacji dochodu
przedsigbiorstwa.

Zwigkszenie czastki rynku.Podwyzszenie

elastycznosci produkcyjnego potencjatu.
Podwyzszenie wydajnosci pracy.
Podwyzszenie jako$ci wykonania operacji

Socjalne

Otrzymanie nowych wiedz, umiejetnosci i
przyzwyczajen.

Podwyzszenie kwalifikacji, otrzymania
dodatkowej edukacji, przeszkolenie.
Rozwdj utajonych umiejetnosci.

Realizacja potencjatu.

Otrzymanie pewnosci w  przysztosci,
gwarancji nawatu pracy, stabilnosci.

Karierowiczowski wzrost.
Uczestnictwu w kierowaniu
przedsicbiorstwem.

Polepszanie stosunkéw z kierownictwem,
kolezankami, podlegtymi.
Mozliwo$¢ dla samorealizacji i
aktualizacje.

Otrzymanie dodatkowego doswiadczenia,
wladzy i wptywu.

samo

Otrzymanie personelu naleznej kwalifikacji;

ksztaltowanie zespotu  kompetentnych
fachowcow.

Podwyzszenie poziomu kwalifikacji
pracownikow.

Zabezpieczenie odpowiednich warunkow
pracy.

Podwyzszenie  poziomu  korporacyjnej
kultury.

Polepszanie socjalnypsychologicznego

klimatu w zespole.

Polepszanie podlegtych i kierownictwa.
Zabezpieczenie stabilnosci zespolu,
lojalnosci personelu.

Zabezpieczenie konkurencyjnego poziomu
oplaty pracy, premii, wynagrodzenia.

Odznaczymy, ze proponowana lista celi nie jest wyczerpujaca. Zaznaczona lista celi moze by¢
detalizowane i rozszerzony. W ogole cele beda odzwierciedlalty wiasciwosci kazdego oddzielnego
przedsiebiorstwa, pracownikow komunikacyjnego systemu i ich potrzeb.

Wiec, proponuje si¢ wyznacza¢ og6lng efektywno$¢ aktywizacji pracownikow komunikacyjnego

systemu przedsigbiorstwa na podstawie uzgodnienia celi kierownictwa i pracownikow komunikacyjnego
systemu co do przeprowadzenia kotczingu na pewny moment czasu. Rozliczenie takiej efektywnosci jest
punktowe(za wyraznie okre§lony przedziat czasu), poniewaz, z uptywem czasu odbywajg si¢ przemiany jak
w celach, pracownikach, tak i ogdélnym strategicznym kierunku rozwoju catego przedsigbiorstwa.

W ogdlnym wygladzie model efektywnosci kotczingu bedzie miat taki wyglad (1) :

E= fECp*SCp*ECxk*SCk, (1)
gdzie E- efektywno$¢ kotczingu,

Ecp, ECk - wskazniki, co charakteryzuje poziom osiggni¢cia ekonomicznych celi pracownikami
systemu komunikacji przedsigbiorstwa i kierownictwa odpowiednio na pewny moment czasu;

SCp, SCk - wskazniki, co charakteryzuje poziom osiggnigcia socjalnych celi pracownikami
komunikacyjnego systemu przedsiebiorstwa i kierownictwa odpowiednio na pewny moment czasu.

Poziom uzgodnienia ekonomicznych i socjalnych celi wyznacza si¢ droga ekspertowa. Ekspertami
wystepuja pracownicy administracji, ktore posiadaja informacjg nie tylko o poziomie osiggni¢cia wtasnych
celi i potrzeb, ale i o poziomie osiggnigcia celi przedsigbiorstwa na ogoél, tak i pracownicy systemu
komunikacji, ktore kieruja si¢ witasnymi oczekiwaniami od przeprowadzenia aktywizacji.

W celu odzwierciedlenia naoczno$ci oceniania efektywnosci kotczingu budujemy matryce
jakosciowej oceny uzgodnienia celi przedsigbiorstwa i pracownikow systemu komunikacji odno$nie do
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przeprowadzenia - to model, co moze by¢ zbudowane na podstawie dowolnych wskaznikow® > 2 W tym
wypadku analizowanymi wskaznikami sa uzgodnienia celi kierownictwa przedsigbiorstwa i pracownikow
systemu komunikacji.

Napetnenie matrycy odbywa si¢ za pewnym algorytmem.

Algorytm ksztattowania matrycy :

1) ocenianie wskaznikow na skale od 1mo 3, gdzie znaczenie 3 nadaje si¢ w razie, kiedy cele
pracownika i1 przedsiebiorstwa uzgadniaja si¢ w calosci; 2 - cele pracownika i przedsigbiorstwa czesciowo
si¢ uzgadniajg s ; 1 - cele pracownika i przedsigbiorstwa si¢ nie uzgadniaja.

2)wyznaczenia $rednich znaczen wedlug wszystkich wskaznikow;

3) podziat wskaznikow na dwie grupy, gdzie do pierwszej grupy odnosimy wskazniki, znaczenia
ktorych sg wyzsze za $rednie, a do drugiej grupy - znaczenia nizej Sredniego;

4) nadania wskaznikom pierwszej grupy znaczenia "1", a wskaznikom drugiej grupy "0";

5) przeprowadzenie porownan i wypetnienie tablicy.

Naprowadzany powyzej algorytm byt zastosowany na przyktadzie Spotki publicznej "Iskra" i wedtug
wynikow przeprowadzonych obliczen sformowano matryce porownan, ktora jest naprowadzana w
tablicy 2.

Tablica 2.
Matryca jakos$ciowej oceny uzgodnienia wszystkich celi co do kodczingu na SP "'Iskra
Ocena SCpys SCpns SCpys SCpys SCprs SCprs SCpPys SCprs
ECkys ECkys ECkps ECkys ECkys ECkps ECkps ECkps
SCkys SCkys SCkys SCkps SCkps SCkps SCkps SCxys
ECpys 1;0;0;1 1;0;1;1 1:1;0;1 1;1;0;0 1;0;1;0 1;0;0;1 1;1;0;0 1:0;0;1
SCpPns 0;0;1;1 0;0;1;1 0;0;0;1 0;1;1;0 1;0;1;0 0:0:0:1 0:1:0:0 0:0;0;0

Adnotacja.obliczono autorem;

gdzie, ECpvs - ekonomiczny cel pracownikow komunikacyjnego systemu powyzej sredniego;

ECpns - ekonomiczny cel pracownikow komunikacyjnego systemu nizej sredniego;

SCpns - socjalny cel pracownikow komunikacyjnego systemu nizej sredniego;

SCpvs - socjalny cel pracownikow komunikacyjnego systemu powyzej Sredniego;

ECkvs - ekonomiczny cel kierownictwa powyzej sredniego;

ECkns - ekonomiczny cel kierownictwa nizej $redniego;

SCkvs - socjalny cel kierownictwa powyzej Sredniego;

SCkns - socjalny cel kierownictwa nizej sredniego.

W celu przeprowadzenia oceniania efektywnosci aktywizacji, w szczegolnosci, kolczingu na
podstawie uzgodnienia celi pracownikow systemu komunikacji i kierownictwa docelowo sformowaé
uogélniong skalg, ktora zawiera wszystkie mozliwe kombinacje uzgodnienia celi i odpowiednig
interpretacj¢ poziomu efektywnosci (tablica. 3).

W danym badaniu zastosowano skale dla pomiaru oznak jakoSciowych.

Napelnenie takiej skali spetnia si¢ na podstawie domniemania o tym, ze kiedy ECp,SCp, ECk, SCk
doréwnuja "1", to efektywnos¢ metody aktywizacji ma "wysoki" poziom. Pod warunkiem kiedy jedno ze
znaczen ma "0", to efektywnos¢ aktywizacji odpowiada "zadowalajacemu" poziomowi. Jesli dwa znaczenia
wskaznikoéw majg "0" to efektywnos$¢ aktywizacji pracownikow znajduje si¢ na "niskim" poziomie. W
wypadkach kiedy obserwujg si¢ trzy znaczenia z "0" to efektywnosci nadaje si¢ "krytyczny" poziom, a jesli
cztery "0" - efektywnos¢ nieobecna.

! Jlyrosa, B.M. (2010). Ouiska MOTHBALIii YIPABIHCHKOrO MEPCOHATY 3a KPHTEPieM rapMOHii iHTepecis. Ynpagninns
poseumkom, Bur.6 (82), 42-45.

2 MawmonroBa, H. A. (2012). Tligxomu 10 OLiHIOBAHHS PE3y/NbTATHBHOCTI Ta e()eKTHBHOCTI YIPABIiHHS BapTICTIO.
Axmyanvui npobremu exonomixu, Bum. 9 (111), 272-279.

3 Momnactupcrka, . B. (2012). MoTuBariiina ckiajoBa MEHEDKMEHTY TIEpCOHANTY B CydacHid YkpaiHi. Qopmysanns
PUHKOBOT eKOHOMIKU : cmpame2iuni imnepamusu cyuactozo menedxcmenmy. Kuis: KHEY, 385-395.

* Henarmmii, JI. M. (2010). OmiHOYH] XapaKTepHCTHKH BUKOPHCTAHHS MOTHBALIHHIX MEXaH{3MIB ITiIIpHeMHHIIBKOT
IistbHOCTI. KommyHnanvroe xo3s1icmeo 2opodos, Bein. 71, 125-132.
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Tablica 3.
Skala oceniania poziomu efektywnos$ci

Kombinacje szacunkow Poziom efektywnosci

1;1;1;1 Efektywno$¢ "wysoka"

0;1;1;1; Efektywnos$c¢ jest "zadowalajaca"
1;0;1;1;
1:1:0;1;
1;1;1;0.

1,0;1,0 Efektywnos¢ jest "niska"
1:0;0:1
0:;1:1:0
0;1;0;1;
1;1;0;0;
0:;0:1:1.

1,0;0;0 Efektywnos$c¢ jest "krytyczna"
0;1;0;0;
0:;0;1;0
0;0;0;1.

0;0;0;0. Efektywno$¢ jest nieobecna

Dana skala odzwierciedla jako$ciowa ocene mozliwych poziomoéw efektywnosci, ktora bazuje sie¢ na
uzgodnieniu celi pracownikow systemu komunikacji i kierownictwa przy wybraniu metody aktywizacji.
Wigc, mozna wyrozni¢ pie¢ poziomdw efektywnosci kotczingu:

- pierwszy poziom - efektywnos¢ nieobecna, jest $wiadczeniem pelnego nieuzgodnienia celi
pracownikéw systemu komunikacji i kierownikow przedsigbiorstwa i aprobacja nie efektywnego zachodu z
aktywizacji;

- drugi poziom - efektywno$¢ "krytyczna", charakteryzuje si¢ pechowym przeprowadzeniem
aktywizacji, jednak, podczas oceniania ujawniono jedno zbiegnigcie si¢ celi, co, w skutek, okresla
perspektywy dla przysztego udoskonalenia aktywizacji dziatalnosci pracownikéw systemu komunikacji;

- trzeci poziom - efektywno$¢ "niska", sygnalizuje o istnieniu lukuw w wybranej metodzie
aktywizacji, jednak, i pracownicy i kierownictwo rozumieja doniosto$¢ danego procesu;

- czwarty poziom - efektywnos$¢ "zadowalajgca", obserwuje si¢ prawie peilne uzgodnienie celi
iokreslajzg si¢ perspektywne dziatki dla rozwoju utajonych umiejetnosci pracownikow;

- piaty poziom - efektywno$¢ "wysoka", odzwierciedla sytuacje, przy ktorej wszystkie cele i
pracownikéw komunikacyjnego systemu i kierownictwa przedsigbiorstwa w catosci si¢ uzgadniaja. Czyli
cele, ktore odnosza sie¢ odnosnie kolczingu, osiagaja si¢ i pracownikami i przedsigbiorstwem na ogot,
wskutek czego otrzymano jak socjalny, tak i ekonomiczny efekty.

Sformowana skala pozwala nie tylko wyznaczy¢ efektywno§¢ wybranej metody aktywizacji, ale i
ujawni¢ problematyczne miejsca w aktywizacji dziatalno$ci pracownikow systemu komunikacji i
opracowac na tej podstawie rekomendacje z udoskonalenia.

Zastosowawszy opracowang metodyke wyznaczenia efektywnosci na przyktadzie SP "Iskra" mozna
zrobi¢ nastepne uogolniania:

—po pierwsze, dla analizowanego przedsigbiorstwa efektywno$¢ proponowanej metody znajduje si¢
na poziomie "zadowalajgca", co $wiadczy o skuteczno$ci stosowania takiej metody dla aktywizacji
pracownikéw systemu komunikacji;

—po drugie, grupa ekonomicznych celi kierownictwa nie zadowolona w peinej mierze. Analogiczna
sytuacja obserwuje si¢ po ekonomicznych celach pracownikéw systemu komunikacji;

—po trzecie, na przedsigbiorstwie obserwuje si¢ uzgodnienie socjalnych celi kierownictwa i
pracownikow systemu komunikacji, co dotyczy podwyzszenia kwalifikacji, karierowiczowskiego wzrostu i
otrzymania wykwalifikowanego i pewnego personelu;

—po czwarte, okreslono kluczowe problemy przedsigbiorstwa w zakresie aktywizacji dziatalno$ci
pracownikoéw systemu komunikacji, w szczegolnosci, co dotyczy osiagnigcia ekonomicznych celi

Whioski: Wskutek badan, przeprowadzonych na przedsigbiorstwach ojczystych i wtasnego dorobku,
opracowano metodyke wyznaczenia efektywnosci metody aktywizacji dziatalnosci pracownikow Ssystemu
komunikacji. Glownym kryterium efektywnosci aktywizacji zachodu proponuje si¢ obiera¢ kryterium
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uzgodnienia celi kierownictwa 1 pracownikow komunikacyjnego systemu przedsigbiorstwa. Takie
uzgodnienie musi bazowac si¢ na zestawieniu najaktualniejszych potrzeb, intereséw, celi kierownictwa i
pracownikoéw systemu komunikacji. Opracowane metodyczne przepisy sa pewnym podiozem dla podjecia
administracyjnych decyzji kierownikami przedsigbiorstw co do stosowania optymalnych $rodkow
aktywizacji, ktore uwzgledniajg wieloaspektowos¢ badanego zjawiska.
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